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REGULAMIN PLATFORMY DEWELOPER.IO

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki S$wiadczenia ustug przez Ustugodawce za
posrednictwem Platformy deweloper.io. Regulamin precyzuje zasady udostepniania
Platformy Klientowi oraz korzystania z niej przez Uzytkownikéw zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Odpowiedzialnego Korzystania z Platformy deweloper.io
(dalej: Warunki Korzystania).

1.2. Regulamin wraz z Warunkami Korzystania stanowi integralng czes¢ umowy zawartej
miedzy Ustugodawca a Klientem w zakresie wykorzystania Platformy (dalej “Umowy”).

1.3. Uzytkownicy mogg korzystaé z Platformy wytgcznie za zgodg Klienta, wyrazong poprzez
udzielenie im dostepu do Platformy oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w
Warunkach Korzystania,

1.4. Korzystanie z Platformy i ustug $wiadczonych za jej posrednictwem wymaga:

1.4.1. zapoznania sie z tre$cig niniejszego Regulaminu i jego akceptacji przez Klienta
w ramach zawieranej Umowy,

1.4.2. zapoznania sie z Warunkami Korzystania i ich akceptacji przez Uzytkownikéw
podczas aktywacji Konta Uzytkownika.

2. DEFINICJE 2.1. ,,Platforma” — oprogramowanie o nazwie ,deweloper.io”, dostepne przez
przegladarke internetowg pod adresem https://www.deweloper.io/ . Platforma umozliwia

zarzgdzanie procesami odbioru lokali, w oparciu o dostepne funkcjonalnosci oraz na

warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.2. »Ustugodawca” — KVX Digital Solutions Sp. z 0.0., z siedzibg w todzi, ul. Karola
Adwentowicza 13/12, 92-532 t6dz-Widzew, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sgdowym pod numerem KRS 0001083222, REGON 527519122, NIP 7282881037

2.3. »Klient” — oznacza osobe fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, a ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, bedgcg strong Umowy,

2.4, ,Uzytkownik” — osoba posiadajgca konto w Platformy, korzystajgca z niej jako
pracownik Klienta lub pracownik generalnego wykonawcy lub zarzgdca nieruchomosci
lub administrator nieruchomosci lub nabywca lokalu lub wiasciciel lokalu lub najemca
lub osoba fizyczna dziatajgca w imieniu ktéregokolwiek z wymienionych.

2.5. »Konto Klienta” — indywidualny profil w Platformy, utworzony na rzecz Klienta (strony
Umowy), zawierajgcy dane Klienta, informacje o inwestycjach oraz umozliwiajgcy
zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownikéw. Konto stuzy do gromadzenia i
przetwarzania danych zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy oraz administrowania
dziataniami Uzytkownikéw zgodnie z Umowg i Regulaminem.

2.6. »Konto Uzytkownika” — indywidualny profil w Platformy utworzony przez Klienta,
umozliwiajgcy dostep do funkcjonalnosci Platformy. Konto zawiera dane identyfikujgce
Uzytkownika, okreslone w niniejszym Regulaminie i pozwala na korzystanie z
Platformy.

2.7. ,Umowa” — umowa zawarta miedzy Klientem a Ustugodawca, okreslajgca warunki
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce, w tym udostepniania Platformy deweloper.io.
Integralng czescig Umowy sg postanowienia niniejszego Regulaminu, na ktére Klient
wyraza zgode w momencie podpisania Umowy.


https://www.deweloper.io/
https://lokale.app/
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3. USLUGA DEWELOPER.IO

4.

3.1. Ustugodawca swiadczy ustuge w modelu SaaS (Software as a Service) za pomoca
Platformy, umozliwiajgc miedzy innymi zarzgdzanie procesem odbioréw lokali
mieszkalnych i ustugowych oraz zgtaszania usterek w ramach przedsiewzie¢
deweloperskich oraz innych projektéw budownictwa mieszkaniowego lub
komercyjnego.

3.2. Platforma oferuje funkcjonalno$ci wspierajace Klienta i Uzytkownikow w zakresie:
3.2.1.  Umawianie terminéw odbioru lokali — Uzytkownicy mogg korzystac z
interaktywnego kalendarza, aby wybiera¢ terminy odbioréw spos$rod dostepnych,
wczesniej zdefiniowanych okien czasowych.

3.2.2. Rejestracje usterek — Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zgtaszania usterek poprzez
wyboér odpowiednich kategorii, dodawanie opiséw, zdje¢ oraz nagran wideo.

3.2.3. Komunikacje z klientami — Komunikacja z klientami odbywa sie za
posrednictwem dedykowanego portalu nabywcy, umozliwiajgcego wymiane
informacji oraz spersonalizowanych wiadomosci e-mail, ktére mozna wysytaé
w zwigzku z inwestycjg lub jej etapami.

3.2.4. Zarzadzanie inwestycjami i lokalami — Platforma wspiera organizacje i
monitorowanie dziatan odbiorowych oraz zarzgdzanie dokumentacja.

3.2.5. Generowanie raportéow i protokotéw odbioru - Narzedzie umozliwia
automatyczne tworzenie szczegotowych raportéw i protokotéw z odbiorow.

3.2.6. Wysyltanie masowych wiadomosci e-mail — Platforma umozliwia wysytanie
wiadomosci e-mail do nabywcow lokali przypisanych do okreslonych inwestycji
lub ich etapéw.

UZYTKOWNICY PLATFORMY
4.1. Uzytkownikami Platformy sg:

4.1.1. Pracownicy Klienta — osoby dziatajgce w imieniu Klienta, w tym:

4.1.1.1. Administrator odpowiedzialny za zarzgdzanie dostepem do Platformy, jej
konfiguracje oraz nadawanie uprawnien innym uzytkownikom,

4.1.1.2. Pracownik funkcyjny — osoba realizujgca dziatania operacyjne, w
szczegollnosci, ale nie wylgcznie: umawianie terminéw odbioréw,
zarzgdzanie i dokumentowanie zgtoszen usterek, sporzgdzanie
protokotéw odbioru, komunikacja z klientami oraz nadzorowanie
usuwania usterek.

4.1.2. Nabyweca lokalu — osoba, ktéra nabywa lokal od Klienta a pozniej jako
wiasciciel lokalu korzysta z Platformy w celu zgtaszania usterek,
monitorowania zmian ich statusu oraz komunikacji z Klientem.

4.1.3. Najemca — osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z platformy w zwigzku z
najmem lokalu. Najemca lokalu uzyskuje dostep do platformy w celu
zgtaszania uwag podczas przekazania lokalu lub rejestrowania usterek
powstatych w trakcie uzytkowania lokalu. Platforma umozliwia takze
monitorowanie statusu napraw oraz komunikacje z zarzadcg obiektu.
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4.1.4. Zarzadcy nieruchomosci mieszkaniowych - osoby odpowiedzialne za
zarzgdzanie budynkami i lokalami w ramach wspdlnot mieszkaniowych lub
budynkéw wielorodzinnych.

4.1.5. Przedstawiciele generalnego wykonawcy — osoby reprezentujace firmy
realizujgce prace budowlane w ramach inwestyciji, korzystajgce z Platformy w
celu aktualizacji statuséw usterek, zarzgdzania naprawami oraz raportowania
lub monitorowania postepu prac.

4.1.6. Administratorzy wspoélnot mieszkaniowych — osoby odpowiedzialne za
organizacje i administracje wspolnot, korzystajgce z Platformy w celu
komunikacji z Klientem, zarzadzania  danymi mieszkancow

oraz monitorowania dziatan zwigzanych z utrzymaniem
nieruchomosci.
4.2. Kazda z grup Uzytkownikéw ma dostep do wybranych funkciji platformy, ktére odpowiadajg
ich potrzebom oraz specyfice ich zadan.
4.3. Uzytkownicy platformy sg zobowigzani do przestrzegania Warunkéw Korzystania.

REJESTRACJA | LOGOWANIE

5.1. Rejestracja Konta Klienta w Platformy jest dokonywana przez Ustugodawce na
podstawie informacji przekazanych przez Klienta. W ramach Platformy dziatania w
imieniu Klienta wykonuje Administrator, ktéry petni role przedstawiciela Klienta.
Administrator posiada uprawnienia do zarzadzania Kontem Klienta, zaktadania profili
uzytkownikéw oraz nadawania im dostepu do Platformy.

5.2. Konta Uzytkownika w Platformy sg zakfadane przez Administratora. Administrator
nadaje Uzytkownikom dostep do Platformy oraz okresla ich uprawnienia zgodnie z
potrzebami Klienta i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

5.2.1. Administrator odpowiada za weryfikacje danych Uzytkownikdw, ich dostep do
Platformy oraz wtasciwe wykorzystanie przydzielonych funkcjonalnosci.

5.2.2. Administrator ma mozliwo$¢ zarzgdzania dostepem i uprawnieniami innych
Uzytkownikéw reprezentujgcych Klienta.

5.2.3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i prawidiowego funkcjonowania
Platformy, zaréwno Administrator, jak i Uzytkownicy zobowigzani sg do
zachowania poufnosci swoich danych logowania oraz stosowania sie do zasad
okreslonych w Regulaminie oraz Warunkach Korzystania.

5.3. Pierwsze hasto do Konta Klienta jest generowane przez Ustugodawce. Administrator
zobowigzany jest do zmiany tego hasta przy pierwszym logowaniu. Administrator ma
mozliwos¢ resetu haset oraz zarzgdzania dostepem innych Uzytkownikéw.

54. Zasady korzystania z Platformy przez Uzytkownikéw okreslajg Warunki Korzystania,
ktérych akceptacja jest warunkiem uzyskania dostepu do Platformy.

5.5. Logowanie do Platformy odbywa sie poprzez wprowadzenie adresu e-mail oraz hasta.
Po pomysinym zalogowaniu Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcji zgodnie z
przypisanym profilem i nadanymi uprawnieniami. W przypadku korzystania z hasta
jednorazowego przy pierwszym logowaniu, Uzytkownik jest zobowigzany do jego
Zmiany na nowe.

5.6. W przypadku utraty hasta Uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji jego resetowania.
Proces ten wymaga potwierdzenia tozsamosci (np. poprzez e-mail lub inne metody
weryfikacji okreslone przez Ustugodawce).
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5.7. Administrator i Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Platformy zgodnie z
Regulaminem i Warunkami Korzystania oraz wytgcznie w celach zgodnych z umowa.
W przypadku naruszenia zasad, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania
lub usuniecia konta Klienta lub Uzytkownika.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

6.1. Klient ponosi odpowiedzialno$é za udostepnienie Platformy swoim Uzytkownikom,
nadzor nad jej prawidtowym wykorzystaniem oraz podejmowanie decyzji dotyczgcych
zgtoszonych usterek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.2. Dane wprowadzone do Platformy przez Uzytkownikéw wywotujg skutki prawne i
faktyczne wytgcznie dla Klienta oraz podmiotéw, ktére Uzytkownicy reprezentuja.
Ustugodawca nie odpowiada za tre$¢ danych wprowadzonych przez Uzytkownikéw, w
tym ich prawidtowos¢, kompletnos¢ ani zgodnos¢ z rzeczywistoscia.

6.3. Zakazane jest wysylanie niechcianych wiadomosci, reklam lub innych form komunikacji
za pomocg funkcji Platformy (np. masowe wysytanie e-maili do innych uzytkownikow).

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

7.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia dziatania Platformy i zgodnosci
funkcjonalnosci Platformy z obowigzujgcymi przepisami prawa. Odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie tych przepisbw oraz sposob korzystania z Platformy spoczywa
wyltgcznie na Kliencie i jego Uzytkownikach.

7.2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i w zwigzku ze swiadczonymi
Ustugami, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug drogg elektroniczna.

7.3. Ustugodawca zapewnia prawidtowe dziatanie platformy, pod warunkiem, ze Uzytkownicy
przestrzegajg zasad okreslonych w Warunkach Korzystania, ktére sg akceptowane
przez nich w momencie uzyskania dostepu do platformy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki dziatan uzytkownikdow niezgodnych z Regulaminem i
Warunkami Korzystania.

7.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia praw oséb trzecich ani za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim w wyniku dziatan Uzytkownikow zarejestrowanych
w ramach Konta Klienta, podejmowanych z wykorzystaniem
Platformy.

7.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z transmisjg danych, zgodnie z
trescig art. 12-14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

7.6. W przypadku ujawnienia naruszen zasad okreslonych w Umowie, Regulaminie lub
Warunkach Korzystania, Ustugodawca ma prawo:

7.6.1. ograniczy¢ dostep do czesci lub catosci funkcjonalnosci Platformy,
7.6.2. zablokowac dostep wskazanemu Uzytkownikowi do Platformy,

7.6.3. catkowicie zablokowaé¢  dostep do Konta Klienta, ze
skutkiem natychmiastowym,
7.7. W sytuacji opisanej w punkcie 7.6, Klient i Ustugodawca podejmg negocjacje w celu
wypracowania odpowiedniego rozwigzania dostosowanego do zaistniatej sytuacji.
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8. OPLATY
8.1. Wynagrodzenie Ustugodawcy obejmuje:

8.1.1. Optate startowa — obejmujacyg szkolenie i wprowadzenie do platformy.

8.1.2. Abonament — naliczany zgodnie z cennikiem i zalezny od ilosci uzytkownikow
serwisu.

8.1.4. Inne optaty uzgodnione miedzy Stronami.

8.1.5. Wysokos¢ Abonamentu oraz Innych optat okreslona jest w cenniku.

8.2. Optata startowa:
8.2.1. Obejmuje wprowadzenie do platformy Deweloper.io przy udziale
szkoleniowca zapewnionego przez zespoét Deweloper.io i trwa min. 2,5
h.

8.2.3. Dodanie inwestycji staje sie skuteczne po uiszczeniu Optaty startowej dla dane;j
inwestycji.
8.3. Abonament
8.3.1. Abonament bedzie naliczany osobno dla kazdego etapu inwestyciji.

8.3.2. Abonament bedzie ptatny w okresach miesiecznych, z goéry, na poczgtku
kazdego okresu rozliczeniowego.

8.3.3. Naliczanie abonamentu rozpoczyna sie od momentu rejestracji w Platformy
pierwszego Uzytkownika o profilu Nabywcy lokalu az do zakonczenia procesu
odbiorowego, z zastrzezeniem pkt 8.4.4.

9. BLOKADA DOSTEPU DO PLATFORMY

9.1. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta naleznosci wynikajgcych z faktury w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty jej wymagalno$ci, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ dostep do
Platformy dla wszystkich Uzytkownikéw powigzanych z Kontem Klienta. Ustugodawca
poinformuje Klienta o zamiarze blokady z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

9.2. Dostep do Platformy zostanie przywrécony po zaksiegowaniu petnej wptaty zalegtosci na
rachunku Ustugodawcy.

9.3. Jezeli Klient nie ureguluje zalegto$ci w terminie 7 (siedmiu) dni od daty zablokowania
dostepu, Ustugodawca ma prawo catkowicie zablokowa¢ Konto Kilienta,
uniemozliwiajgc korzystanie z Platformy przez Klienta i wszystkich powigzanych
Uzytkownikéw.

9.4. Blokada dostepu lub wypowiedzenie Umowy nie zwalniajg Klienta z obowigzku
uregulowania wszystkich zalegto$ci wobec Ustugodawcy, w tym ewentualnych kosztéw
dochodzenia naleznosci (w tym opfat) zgodnie z ustawg o terminach ptatno$ci.

9.5. W przypadku braku ptatnosci trwajgcego diuzej niz przez 2 miesigce, Ustugodawcy
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W
przypadku rozwigzania umowy w tym trybie, Ustugodawca wykona archiwizacje
danych zgromadzonych w czasie korzystania z platformy i udostepni te dane
Ustugobiorcy pod warunkiem uregulowania zalegtych optat oraz po optaceniu kosztu
archiwizacji danych wynoszacego 8 zt za kazdy gigabajt danych. Udostepnienie
danych w tym trybie jest mozliwe w terminie 3 miesiecy od wypowiedzenia Umowy. Po
tym okresie Ustugodawca usunie ze swoich systemdéw wszystkie zgromadzone
platformy, dane uzytkownikéw, dane oraz ustawienia konfiguracyjne. Ustugodawca nie
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ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje utraty powyzszych danych przez
Ustugobiorce na skutek ich wykasowania w powyzszym trybie.

9.6. W przypadku rozwigzania Umowy za porozumieniem stron lub wypowiedzenia Umowy

przez ktérgkolwiek ze stron zgodnie z postanowieniami pkt 8.1 Umowy, Ustugodawca
na wniosek Ustugobiorcy: wykona archiwizacje danych zgromadzonych w trakcie
korzystania z platformy za wynagrodzeniem wynoszacym 4 zt za kazdy gigabaijt
danych oraz udostepni zgromadzone dane Ustugobiorcy w formie dostepu do zasobu
dyskowego przez okres 6 miesiecy od rozwigzania Umowy. Po tym okresie
Ustugodawca usunie ze swoich systeméw wszystkie zgromadzone platformy, dane
uzytkownikdw, dane oraz ustawienia konfiguracyjne. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za konsekwencje utraty powyzszych danych przez Ustugobiorce na
skutek ich wykasowania w powyzszym trybie.

PRZERWY TECHNICZNE | DOSTEPNOSC USLUGI

10.1.

10.2.

10.3.

Ustugodawca zapewnia mozliwosc¢ korzystania z Platformy wszystkim zarejestrowanym

Uzytkownikom (przypisanym do Konta Klienta), doktadajgc nalezytej starannosci, aby

Ustuga byla dostepna na jak najwyzszym poziomie. Gwarantowany poziom

dostepnosci Platformy jest opisany w Zatgczniku nr 5 do Umowy - Warunki i Gwarancja

Jakosci Platformy (SLA).

Minimalne wymagania techniczne systemu komputerowego, umozliwiajgce

Uzytkownikowi korzystanie z Platformy:

10.2.1.  Podtgczenie do Internetu,

10.2.2. Przeglagdarka wspierajgca - powszechnie dostepne
przegladarki, w szczegdélnosci: Safari, Chrome, Edge, Opera.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostep do Internetu ani za transfer danych

w ramach obstugiwanego przez urzadzenie Uzytkownika tgcza internetowego.

10.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia

10.5.

techniczne w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Platformy lub oferowanych za jej
posrednictwem ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji Ustug, stosownie do wymogow prawnych, rozwijania mozliwosci
technicznych i osigganych postepéw w ulepszaniu Ustug.

10.6. W okresie obowigzywania Umowy Ustugodawca, bez koniecznosci dodatkowego

10.7.

10.8.

informowania Klientéw, udostepnia nowe wersje Platformy, w tym aktualizacje, ktére
mogg by¢ wprowadzane w dowolnym zakresie, czyli takimi jakie one sg, na co Klient
wyraza zgode. Klient zawsze posiada dostep do najnowszej wersji produkcyjnej
Platformy,

Ustugodawca jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Platformy i
$wiadczonych przez niego Ustug z przyczyn technicznych, o ktérej bedzie informowat
Klienta z mozliwie jak najwiekszym wyprzedzeniem.

Ustugodawca dotozy najwyzszej staranno$ci, aby przerwy techniczne miaty miejsce w
godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkroce;.

10.9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustug z przyczyn lezacych po stronie osob trzecich (w tym operatoréw sieci
telekomunikacyjnych), ani spowodowanych zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, o
zaistnieniu ktérych niezwtocznie poinformuje Klienta.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1. Wszelkie dane osobowe, ktére zostang podane przez Klienta (lub bezposrednio przez
Uzytkownika), lub zebrane przez Ustugodawce w odniesieniu do Klienta i/lub
Uzytkownika, w toku i w zwigzku ze swiadczeniem ustug, bedg przetwarzane w sposob
zgodny z przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”.

11.2. W celu $wiadczenia Ustug w ramach Platformy, Klient powierza Ustugodawcy okreslone w
niniejszym Regulaminie dane osobowe (udostepnione w ramach Konta Klienta), oraz
w toku $wiadczenia ustug, w szczegélnosci w ramach korespondenciji z Ustugodawca)
do przetwarzania ich w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug, zgodnie z art. 28
RODO i na warunkach odrebnej Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych, na co Klient wyraza zgode.

11.3. Ustlugodawca informuje, iz bez wprowadzenia danych osobowych, $wiadczenie ustug
przez Ustugodawce nie bedzie mozliwe.

11.4. Klient zobowigzany jest powiadomi¢ osoby fizyczne, ktérych dane osobowe powierzyt
Ustugodawcy oraz spetni¢ obowigzek informacyjny wobec oséb, ktérych dotycza dane
przetwarzane przez Ustugodawce w wyniku ich powierzenia Ustugodawcy do
przetwarzania.

11.5. Celem unikniecia watpliwosci, Ustugodawca podaje informacje w przedmiocie zasad, na
ktorych przetwarza dane osobowe w Polityce Prywatnosci (dostepnej pod adresem
http:// www.deweloper.io.app)

REKLAMACJE

12.1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce oraz zapytania
dotyczagce uzytkowania Platformy nalezy przesytaé pocztg elektroniczng na adres:
info@deweloper.io.

12.2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie i nazwisko — w przypadku osoby
fizycznej lub firme — w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
niebedacej osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje osobowos$¢é prawng oraz login
Uzytkownika, doktadny opis i powdd reklamacji, czas wystgpienia problemu, rodzaj
urzagdzenia, nazwe przegladarki internetowej oraz inne okolicznosci, ktére mogg
poméc w identyfikacji przyczyny problemu.

12.3. Reklamacje bedace nastepstwem niezastosowania sie do postanowieh Regulaminu nie
beda przez Ustugodawce rozpatrywane.

12.4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia jej
otrzymania oraz informuje niezwiocznie Klienta i Uzytkownika, za pomocg poczty
elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia.

12.5. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetienia
Ustugodawca zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamaciji, do sktadajacego reklamacje
0 jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Klienta Ilub
Uzytkownika przedituza odpowiednio okres rozpatrywania reklamaciji.
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ZMIANY W REGULAMINIE

13.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu lub wydania w jego miejsce
nowego Regulaminu z co najmniej jednego waznego powodu, za ktére strony w
szczegoblnosci uwazaja:

13.1.1. wydanie orzeczenia sadu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia,
rekomendaciji, opinii lub innego aktu przez organ administracji publicznej, w
tym Prezesa Urzedu Ochrony Danych lub inny organ nadzorujgcy panstwa UE,

13.1.2. zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w
Regulaminie,

13.1.3. wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, lub zmiana przez Ustugodawce
istniejgcych funkcji, produktéw lub $wiadczonych ustug w celu zwiekszania
poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych Ilub polepszenia
uzytecznosci udostepnianych funkcji, produktéw lub swiadczonych ustug,

13.1.4. rezygnacja z niektérych funkcji, produktéw lub ustug lub zmiana istniejgcych
funkcji, produktow lub ustug swiadczonych przez ustugodawce ze wzgledu na
dalszg niemoznos$¢ $wiadczenia danej ustugi w dotychczasowej formie lub
udostepniania funkcji w dotychczasowej formie lub oferowania produktu,

13.1.5. konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub wprowadzenia
zmian redakcyjnych.

13.2. O wszelkich zmianach w Regulaminie Uzytkownicy beda informowani pocztg elektroniczng
na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta Klienta.

Powiadomienie bedzie zawiera¢ szczegdétowe informacje na temat wprowadzonych
zmian oraz daty ich wejscia w zycie.

13.3. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie w terminie wskazanym w powiadomieniu, nie
krétszym niz 14 dni od daty jego wystania, chyba ze w tym terminie Klient dokona
wypowiedzenia Umowy. Jezeli Klient nie wypowie Umowy przed uptywem wyzej
wskazanego terminu, przyjmuje sie, ze wyraza zgode na zmiany.

13.4. W przypadku dokonania odstepstw od tresci Regulaminu na korzys¢ Klienta z
jakiegokolwiek powodu, odstepstwa takie muszg by¢ wyrazne i bedg traktowane
wytgcznie jako wyjatki. Nie mogg one stanowi¢ podstawy do roszczen o ponowienie
takich dziatan w przysziosci, chyba ze Strony na pismie postanowig inacze;.

POSTANOWIENIA KONCOWE
14.1. Jezeli ktérykolwiek z punktéw Regulaminu stanie sie z jakichkolwiek przyczyn niewazny

lub nieskuteczny, pozostaje to bez wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych
punktow Regulaminu.



